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Ce document présente et détaille le fonctionnement touristique sur le territoire et les actions qui seront a mener
pour la période 2021-2026.

D T
3 W, 8
DR } b
s » X
P ARTN
AR
CAARIA




I) Situation géographique

II) Etatdes lieux
a. L'office de tourisme
b. Les hébergeurs et restaurateurs
c. Les autres prestataires touristiques
d. Le tourisme vert

III) Fréquentation des bureaux touristiques

a. Evolution du nombre de visiteurs depuis 2018
b. Evolution de la fréquentation des étrangers depuis

2019
c. Analyse de la demande (extrait étude In extenso)
IV) Synthése questionnaire et échanges prestataires.

V) Analyse SWOT : forces, faiblesses, opportunités, menaces.

VI) Axes stratégiques et actions - 2021-2026



I - Situation géographique
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Environnement territorial

- 51 communes- 20 833 habitants

- Densité 50 hab/km? (Eure 99.6 hab/km?)

- Un territoire qui fait I'interface entre un littoral maillé de poles touristiques et la Normandie intérieure plus
enclavée et rurale.

- Une croissance de population supérieure a la moyenne nationale (0.93% contre 0.39%).

- Une forte croissance des communes en périphérie de Pont Audemer, Lisieux et Bernay portée par un solde
migratoire positif ; un déclin démographique au centre du territoire.

- Une offre touristique polarisée particuliérement autour du Havre (patrimoine, art) et dans le Calvados.

- Une offre plus diffuse et de petite envergure dans I'Eure.
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En quelques mots
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> Une accessibilité routiere (A13, A28/lignes de bus) et proximité des gares ferroviaires

(Bernay et Lisieux)
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Une localisation stratégique a proximité du littoral normand

Un axe (RD613) Paris vers la Normandie cotiere a forte fréquentation

Un site touristique de passage : Cormeilles et sa distillerie (5¢me lieu touristique eurois)
Un territoire qui est encore peu connu et identifié dans un champ concurrentiel dense



Il - Etat des lieux

a. L’office de tourisme

Les sites d’accueil
1 office de tourisme Lieuvin Pays d’Auge a I'échelle du territoire basé a Cormeilles
1 accueil touristique a Saint Georges du Vievre.

Le Personnel
3 ETP et 2 saisonniers en juillet et aofit
+ 1 licence IUT en stage sur 15 semaines (mi-février a fin mai)

Le budget 2021
Fonctionnement 241 000 € - Investissement 43 000 €

Les missions :
Elles sont identiques a I'ensemble des Offices de Tourisme de France et se déclinent autour des
principales actions suivantes :

v Accueil et information des visiteurs
v" Animation et développement touristique du territoire
v" Organisation d’animations

Les horaires d’ouverture :

Période Horaires d’ouverture

Du 1ler janvier au 28 février et Mardi au vendredi : 9h30-13h
du ler novembre au 31 décembre Samedi :

(hors vacances scolaires) 9h30-12h30 et 13h30-17h
Du ler mars au 30 juin et Mardi au samedi :

du ler septembre au 30 octobre 9h30-12h30/13h30-17h

(et vacances scolaires)

Du 1ler juillet au 31 aoit Lundi au samedi :
9h30-13h/13h30 -18h
Dimanche et jour férié : 10h-13h

Les services
v boutique de souvenirs (produits du terroir a I'accueil touristique)
acceés WIFI gratuit
borne internet payante
photocopies
billetterie
visites groupes
tablettes circuit des maquisards (accueil touristique de St Georges du Vievre) 31 préts en 2020
GPTO pour le circuit guidé en voiture (vallée de la Calonne) 1 préten 2020
location de vélos faible en 2020 - 20 en 2021 (au 1¢ sept 21)
audioguides a I'office de tourisme (visite du village de Cormeilles) : 14 locations en 2020
ateliers numériques
circuits pédestres, équestres, vélos (Cf tourisme vert)
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Les animations organisées par l'office de tourisme

Visites guidées de Cormeilles pour les groupes

Visites nocturnes de Cormeilles en juillet ao(it

Détours du mercredi en juillet aofit

Rencontres autour du bocage les jeudis en juillet aoiit
Participation au concours orthographe en juillet

Féte de la Pomme et du cheval en septembre

Ateliers et visites au cours des petites vacances scolaires.

En résumé 34 rendez-vous proposés autour de plusieurs formats au cours de I'été 2020. 548
participants.

La communication

3 brochures en francais (carte, hébergements restauration, guide)

1 carte générale randonnées pédestres + 51 fiches individuelles par sentier

1 dépliant « le sentier de la biodiversité »

1 brochure vélo

1 dépliant circuit multimédia sur les pas des maquisards »

1 dépliant de présentation des 3 circuits équestres

1 pochette rallye touristique et fiches détaillées (en vente)

1 site Internet avec mise a jour et création de nouveaux modules chaque année
3 réseaux sociaux (Facebook, Instagram et Youtube)

La qualité, les labels

v
v

Label Tourisme et Handicap en cours de renouvellement
Classement 2 étoiles en 2021

Les partenaires institutionnels

v

Au niveau départemental : Agence de Développement Touristique Eurois

Plan stratégique eurois s’articulant entre autre sur le slow tourisme/ slowlife, le développement
durable : « I'Eure je suis ailleurs en Normandie »,

Plusieurs filieres développées comme les itinérances douces avec le schéma de développement
départemental des voies douces

Au niveau régional : Comité Régional du Tourisme (CRT) -Normandie Attractivité :

Marque territoriale « Normandie » en 2017 par 'agence Normandie Attractivité avec le CRT,
Filiére équestre et visites d’entreprises et savoirs faire normands

Contractualisation de la communauté de communes d’'un contrat de territoire valorisant entre
autre les projets touristiques et culturels (Département et Région)

En quelques mots

>

>
>

Lancement du développement touristique sur le Lieuvin Pays d’Auge.

Absence d’un point tourisme sur le secteur de Thiberville.
1 documentation trop nombreuse avec une consultation plus importante sur le site Internet :

fusion de certaines brochures a prévoir



b. Les hébergeurs et restaurateurs

Hébergements en 2020

- Gites et meublés : 153 dont 49 labellisés gites de France et Clévacances
- Chambres d’hotes : 30

- Aires de camping-cars : 3

- Campings : 3 dont 1 municipal et 1 camping résidentiel.

-  Hotels: 2
Classement des établissements Nombre
1 étoile 6
2 étoiles 15
3 étoiles 34
4 étoiles 4
En attente classement 1
Non classé 208

Fréquentation des établissements en 2020

HEBERGEMENTS MARCHANDS :

63 112 nuitées sur les hébergements marchands soit une hausse de 9.51 % : 66.8 % dans les gites et
meublés, 14% sur les aires de campings cars, 6.6 % en campings, 4.6% en hétels, 3.8 % en chambres
d’hoétes, 2.4% en domaine résidentiel, et 1.8% dans le reste des hébergements (gites collectifs ou
d’étapes).

Le top 3 des plateformes utilisées sur le territoire : Airbnb, Gites de France, Belvilla.

HEBERGEMENTS NON MARCHANDS
119 440 nuitées dans les hébergements non marchands (78.3% résidences secondaires, 21.7%
parents/amis).

La taxe de séjour
La communauté de communes Lieuvin Pays d’Auge, par I'intermédiaire de I'office de tourisme, collecte

la taxe de séjour afin de développer les actions touristiques (promotion de la destination,
développement de la fréquentation touristique, amélioration de 1'accueil des touristes).

Une plateforme de gestion de la taxe de séjour en ligne a été acquise en 2021 afin de permettre aux
hébergeurs d'accéder a 1'ensemble des informations et de télédéclaration mais aussi de simplifier la
relation avec la collectivité.

Les logeurs doivent déclarer tous les mois le nombre de nuitées effectuées dans leur établissement
aupres du service taxe de séjour en fonction des tarifications suivantes.

Catégorie d'hébergements Tarifs

Palaces 2€
Hotel de tourisme 5 étoiles, Résidences de tourisme 5 étoiles, Meublés de tourisme 5 étoiles 1,50 €
Hotel de tourisme 4 étoiles, Résidences de tourisme 4 étoiles, Meublés de tourisme 4 étoiles 1€
Hotel de tourisme 3 étoiles, Résidences de tourisme 3 étoiles, Meublés de tourisme 3 étoiles 0,80 €




Hotel de tourisme 2 étoiles, Résidences de tourisme 2 étoiles, Meublés de tourisme 2 étoiles,

villages de vacances 4 et 5 étoiles 0,60€
Hotel de tourisme 1 étoile, Résidence de tourisme 1 étoile, Meublés de tourisme 1 étoile, Village

de vacances 1, 2 et 3 étoiles, Chambres d'hétes, auberges collectives 050€
Terrains de camping et terrains de caravanage classés en 3, 4 et 5 étoiles et tout autre terrain

d'hébergement de plein air de caractéristiques équivalentes, emplacements dans les aires de 0,40 €
camping-cars et des parcs de stationnement touristique par tranche de 24 heures

Terrains de camping et terrains de caravanage classés en 1 et 2 étoiles et tout autre terrain

d'hébergement de plein air de caractéristiques équivalentes, ports de plaisance 020 €

Pour tous les hébergements en attente de classement ou sans classement a I'exception des catégories
d'hébergements mentionnées dans le tableau des catégories, le tarif applicable par personne et par
nuitée est de 5% du cofit par personne de la nuitée dans la limite du tarif le plus élevé adopté par la
collectivité. Le colit de la nuitée correspond au prix de la prestation d'hébergement hors taxes.

Restaurants
29 restaurateurs se situent sur le territoire avec plusieurs types de restauration : restauration rapide,

restaurant du terroir type brasserie, restaurant bistronomique. (11 points de restauration sur
Cormeilles).

En quelques mots :
Au total prés de 1 350 lits soit un chiffre en légére hausse.

Un nombre d’hébergements suffisant mais disparate sur le territoire.
Une plateforme dédiée aux hébergeurs pour la taxe de séjour en 2021.
Des itinérants camping-cars présents sur le territoire

YV V VYV V

Un panel gastronomique important

c. Les autres prestataires touristiques

Musées et expositions permanentes

v La Distillerie Busnel a Cormeilles (= 20 000 visiteurs)

Le Musée du Landau a St Aubin de Scellon

Exposition permanente du Chanoine Porée a Bournainville Faverolles

Exposition permanente sur la rubanerie a Drucourt

Le musée de la résistance « exposition permanente sur la résistance » a St Etienne I’Allier
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Patrimoine naturel et architectural

v Le jardin du Clos de Chanchore a Fresne Cauverville
v Le jardin de Philadelphus a Giverville

v Les lavoirs

v Les églises, chapelles, chambres de charité

v Les haras (Piencourt, Angerville,...)

Loisirs

v 6 centres équestres

v 2 piscicultures ou étangs de péche

v 3 loueurs de vélos

v

1 piscine




v 6 terrains de tennis — 3 boulodromes
v 1 théatre cinéma de 360 places
v 6 terrains type « city Park » ou « skate Park »

Les produits du terroir
28 producteurs locaux recensés au 1er septembre 2021 dont :

Volailles, escargots
Cidre, calvados, jus
Pain, fromages
Légumes

AN NN

Miel, glaces

Présence de labels représentant la qualité des produits caractéristiques du terroir normand.
Evenements autour des produits du terroir (marché campagnard par exemple).

Il existe autour du Lieuvin Pays d'Auge plusieurs sites en lien avec le tourisme industriel
« gastronomique » (le Breuil, Pére Magloire, fromagerie Graindorge). 1 site important se situe sur le
territoire.

Les artisans d’art
v" Un presbytére aménagé a Cormeilles pour accueillir des expositions autour des métiers d’art en
cohérence avec la dynamique de Cormeilles.
v’ Ateliers d’artistes : prés d’'une dizaine de peintres et sculpteurs
Maitre verrier reconnu a Cormeilles
v Galerie d’art

\

En quelques mots:

> Un patrimoine religieux et culturel important mais pas toujours ouvert au public.
> Un partenariat établi avec les artisans et producteurs via la boutique.
> Une opportunité de développer la filiére « savoir-faire ».
> Un péle patrimonial majeur a Cormeilles.
> Une offre touristique principalement extérieure (pas de grands sites sauf la distillerie...)
d. Le tourisme vert
v" Chemins de randonnée : 51 dont 1 sentier de la biodiversité
v' Circuits de randonnée équestre : 3 labellisés FFE et 1 en cours de création au sud de Thiberville
v' Circuits vélo : 5 circuits balisés et 1 circuit « le tour des fermes » non balisé.
« LES + NATURE » :

v" Natura 2000 : cette dénomination rassemble des sites naturels ou semi-naturels désignés par
I'Union Européenne ayant une grande valeur patrimoniale, par la faune et la flore exceptionnelles
qu'ils contiennent. 2 sites existent sur le territoire Lieuvin Pays d’Auge : 1a Calonne ainsi que ses
affluents qui traversent 11 communes du territoire et affirme donc cette nécessité de prendre en
compte les enjeux de la biodiversité dans les activités humaines. La riviére La Corbie aves ses
affluents traversant 6 communes du territoire.

v' Label « Station Verte » pour la commune de Cormeilles (seulement 4 villages dans I'Eure). 1l
certifie que le village est en faveur d'une nature respectée et préservée. Il propose également une
offre compleéte d'activités en lien avec un patrimoine naturel, culturel ou historique, et s'engage
dans un tourisme de proximité a la fois humain et respectueux du territoire.

v' Latrame verte et bleue : c’est un réseau de continuités écologiques (réservoirs de biodiversité et
corridors) permettant d’améliorer 1'état de conservation des habitats naturels et des espéces mais
aussi la qualité et la diversité des paysages, de veiller au bon état écologique des masses d'eau et de
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prendre en compte la biologie des espéces sauvages dans le futur. Les animations de la trame verte
et bleue sur le Lieuvin Pays d’Auge ont commencé en juin 2020 avec la réalisation de brochures
d’information mais également le recensement des mares ou peupleraies...

En quelques mots:

> Le tourisme vert est un des atouts majeurs du Lieuvin Pays d’Auge.
> De nombreuses actions en faveur de I'environnement sont portées par le territoire.
> Des valeurs qui s’inscrivent totalement dans les tendances et les nouvelles attentes des clienteles

(slow tourisme, authenticité).

III - Fréquentation des bureaux touristiques

a. Evolution du nombre de visiteurs depuis 2018

Accueil touristique de Saint Georges du Vievre
ANNEE janvier | février | mars | avril | mai | juin |juillet| aoiit |sept. | oct. | nov. | déc. | Total
2018 43 77 75 117 95 119 360 0 84| 173 75| 119 1660
2019 45 71 98 143 | 140 140 376 347 118| 69 38 42| 1627
2020 92 47 21 0 37 112 284 300 85 82 0 67| 1127
2021 74 49 72 0 74 164 456 466 211 | NC |NC NC

Accueil touristique de Cormeilles

2018 58 83 110 191 | 228 186 | 1024 807 | 235| 281 94 70| 3367
2019 76 93 159 255 | 312 413 968 912 | 289 304 87| 124| 3992
2020 84 108 63 0 55 246 907 766 | 275]| 167 0 55| 2726
2021 44 118 34 0 37 163 830 799 175|NC | NC |NC

NC = non connu car période non réalisée a la date d’élaboration du document

b. Evolution de la fréquentation des étrangers depuis 2019

BAT Saint Georges du Viévre
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A noter : 90% sont frangais en 2020 et 2021 contre 85% en 2019
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OT Cormeilles
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A noter : 93% sont frangais en 2021, 89% en 2020 et 80% en 2019

c. Analyse de la demande (extrait étude In extenso)

Synthese des publics extérieurs (touristiques et excursionnistes)

Marché actuels

Caractéristiques

Attentes et besoins

Attentes vis-a-vis du projet

Les residents

« secondaires »
Couples, familles, groupes
d'amis (affinitaires)

De nombreux
residents secondaires
franciliens dans les
communs
environnantes,
présents a I'année
(>17% dans la CC)

Des sorties a proximite a la
/2 journeée ou a la journee :
balade, détente, découverte
du patrimoine local

Le sentiment de « vivre
comme un local », de
s'immerger dans la vie du
territoire

Des animations specifiques
et une programmation
culturelle et événementielle
renouvelée, donnant des
occasions de revenir
(concerts, marchés de
pays...)

Des services conviviaux et
des lieux de vie (buvette...)

Les touristes de passage
en direction de la cote
Voiture, camping caristes,
cyclotouristes

iti

Des flux touristiques
surtout routiers
reliant Lisieux au
littoral ou en visite au
CERZA - couples,
individuels et retraites
entre Avril et Octobje

Decouverte d'un site
caractéristique du territoire
de passage, un site qui
raconte le territoire
(patrimoine, environnement
naturel, terroir...)

Halte ou arrivée d’un circuit
d’'itinéraire avec des services
adaptés a leurs pratiques
(stationnement, casiers...) et
une bonne accessibilité

Des espaces de detente type
pique-nique ou petite
restauration et un espace
d'interprétation du territoire

Les publics affinitaires
venus rendre visite a de
la famille ou des amis
Couples, familles, groupes

d'amis

Présents sur les
vacances scolaires et
les weekends toute
I'année

Logement en
hébergement non-
marchand

En vacances ou en week-end
prolongé (curiosité ou visite
de proches/amis)

Passer un bon moment en
compagnie de ses proches et
faire ensemble des activités
ressourcantes, reposantes,
enrichissantes (tourisme
culturel, balade, etc.)

Des animations ludiques et
une offre renouvelée pour les
familles avec une politique
tarifaire incitative

Des activités et des services
conviviaux pour partager un
bon moment entre proches
tout en deécouvrant le
territoire (concerts,
dégustations...)
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Marché actuels

Caractéristiques

Attentes et besoins

Attentes vis-a-vis du projet

Publics francais ou étranger en
excursion dans le Pays d’Auge
depuis la cote principalement

Couples, familles, groupes d'amis
r r

9,6 millions de
nuitées sur la Cote
Fleurie : des
clientéles estivales
et peu mobiles, qui
restent sur le
littoral

Des clientéles avec
un fort pouvoir
d'achat

Découvrir la Normandie
Intérieure

Une offre qui privilégie le
calme, la nature, les
itinérances, a l'ecart des
flux touristiques de la cote
dans une optique de
ressourcement

Une excursion qui
donnerait & voir une vision
globale du Pays d'Auge en
quelques heures

Des services conviviaux
permettant d’augmenter le
temps passé a Cormeilles,
en complément de l'offre
de la commune
complementaire a 'offre du
littoral

Un parcours de visite
ludique et immersif et des
animations et activités
ludiques pour toute la
famille

Une bonne accessibilite
vers le site

Publics francgais ou étranger en
séjour dans le Pays d'Auge

Couples, familles, groupes d'amis
r r

4,5 millions de
nuitées dans le
Pays d'Auge

Des clientéles
mobiles présentes
d'Avril a Octobre,
en demande de
loisirs et d'activites
a pratiquer dans la
region

Se ressourcer loin des
foules

Découvrir les produits du
terroir et se balader dans
une nature qualitative avec
une bonne accessibilité et
une offre d'information
touristique locale

Visite d'un site de
reférence, embléematique
du territoire : recherche
d'une offre forte et
caractéristique du Pays
d'Auge

Des animations ludiques et
des activités pour toute la
famille, des services
conviviaux permettant
d'augmenter le temps
passé sur site, notamment
des familles

En quelques mots:
> Une baisse relative en 2020 et début 2021 due a une fermeture des sites (COVID-19)

> L’année 2021 n’est pas terminée mais les chiffres montrent un déclin majeur de la
fréquentation des touristes étrangers surtout des anglais en lien avec les contraintes de la crise

sanitaire.
> La demande :

- Pour les francais : clienteéle francilienne, normande et de proximité de moins de 4 nuits
mais aussi résidences secondaires (présence du jeudi soir au dimanche). Flux
touristiques et familiaux a capter.

- Pour les étrangers: clientele nord européenne (Benelux, Royaume Uni, Allemagne)
souhaitant un retour au vert.
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IV -Synthese questionnaire et échanges partenaires.

Tourisme vert

Ruralité, calme
Peu de grands (randonnées, paysages,...)

sites touristiques

[ Climat Manque de partenariats Patrimoine

[ Transports

Diversité de visites e A A T

Entretien des

sentiers Commerces et

gastronomie
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V -Analyse SWOT : Forces, faiblesses, opportunités, menaces.

Afin de compléter cette étude, la stagiaire IUT de l'année 2021 a réalisé une analyse SWOT permettant de ressortir les forces, faiblesses, opportunités et menaces du

territoire Lieuvin Pays d’Auge.

Forces

Faiblesses

Tourisme vert tres développé et trés tendance
Classement catégorie II

Label Tourisme & Handicap

Participation a « Normandie, Ailleurs c’est ici »
Distillerie Busnel : site important du territoire
Calonne+ la Corbie protégées (Natura 2000)
Certification Station Verte

Beaucoup d’artisans et de producteurs locaux
Fort tissu associatif

Patrimoine religieux et vernaculaire

Beaucoup d’hébergements (gites, chambres d’hotes)
Nombreuses résidences secondaires

Développement timide des randonnées cyclo
et équestres

Peu d’activités pour les enfants, les familles
Chateaux et manoirs privés, pas visitables
Tres peu d’hotels

Opportunités

Menaces

Rayonnement international de la Normandie

Territoire situé entre la région parisienne et la cote : point de passage
Territoire frontalier au Calvados

Situé a 1h de Rouen, le Havre et Caen

Crise sanitaire qui restreint les déplacements

Le département de 'Eure vu comme peu attractif
Normandie souvent vue comme pluvieuse
Mauvaise connexion internet

Grace a I'état des lieux et a la synthése du questionnaire réalisés dans le cadre de I'édition du nouveau schéma touristique « Lieuvin Pays

d’Auge », plusieurs axes sont retenus pour les années 2021-2026



VI) AXES STRATEGIQUES ET ACTIONS - 2021-2026
AXE 1 : ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DE QUALITE

ACCOMPAGNER LES HEBERGEURS DU TERRITOIRE

DESCRIPTION Créer un comité hébergeurs : 3-4 personnes (chambre d’hotes, gite, élu, agent) contacter les nouveaux hébergeurs, visiter les
hébergements et apporter les conseils sur la procédure d’ouverture : labels, classement, taxe de séjour, partenaires....
Construire une plaquette d’'information pour les nouveaux hébergeurs : récapitulatif des démarches administratives, liste des
partenaires institutionnels [Initiative Eure (aides financiéres possibles dans le cadre de création d’entreprise), Eure
tourisme (normes et classement : handicap, étoiles, ...), CCI (formations, structure commerciale a constituer)]
Diversifier et inciter le classement des hébergements : professionnaliser le secteur et développer '’économie touristique :

SUIVIET RESULTATS Augmentation du nombre de classements
Augmentation du nombre d’hébergements
Diversité de 'offre

ACCOMPAGNEMENT DE QUALITE

E - Communiquer et expliquer la classification des hébergements via le comité d’hébergeurs

E - Favoriser plus particulierement la création d’hébergements « en pénurie » sur le territoire (hotels par exemple)
8 QUI Hébergeurs du territoire / Eure tourisme / CCI/ Initiative Eure
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< ECHEANCIER 2021-2026
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DEFINIR UNE STRATEGIE D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE L’INFORMATION ADAPTEE

DESCRIPTION Adapter I'accueil des visiteurs en les captant la ou ils sont : présence sur les marchés, campings et autres (identifier les lieux
d’évenements porteurs).

Améliorer les outils de communication numérique :

- Mettre en avant les prestataires via les vidéos/stories ;

- Faire venir des influenceurs-magazines-presse en partenariat avec Eure tourisme.

- Réaliser la newsletter 1 fois par mois et la transmettre a I'’ensemble des abonnés avec 'agenda des manifestations.

- Adapter les modules du site Internet afin de garder un site dynamique et moderne : campagne de référencement, veille, ...
Limiter le papier en créant une brochure « unique » : sous forme de « carnet d’adresses » avec accessibilité gratuite pour les
hébergeurs/restaurateurs inscrits dans Tourinsoft afin d’avoir un document plus utile et fourni. Prévoir une possibilité
d’encarts/visibilité sur le net pour les prestataires le souhaitant.

AXE 1: ACCUEIL ET

15



=
=
=
<
=
o
e
a
P
4
=
=
=
4
S
<
>
=
=)
O
=
<
P
=
=
=
=}
=
=
<
-
B
>
<

Mettre a jour la base de données du territoire : faciliter les remontées de I'information touristique a I'échelle régionale.

Créer un nouveau « point info » sur le secteur de Thiberville (futur musée du landau): couvrir I’ensemble du territoire et
développer le tourisme sur le secteur de Thiberville

QUI Eure tourisme - OT Voisins - professionnels

ECHEANCIER 2021-2026

SUIVI ET RESULTATS Augmentation du nombre d’offres promues a I'échelle départementale et régionale

EMPLOIS ET QUALITE D’ACCUEIL

DESCRIPTION Stagiaires et saisonniers :
- Former et accompagner les jeunes a la recherche de stages dans le secteur du tourisme : 2 a 3 par an y compris un stagiaire
IUT formé sur 15 semaines.
- Proposer deux emplois saisonniers en saison.
- Faciliter I'hébergement des stagiaires ou saisonniers grace au réseau local.

Poursuivre le programme de formation de I'équipe tourisme via la formation continue et autre formations possibles grace aux
partenaires (Eure Tourisme, Comité Régional du Tourisme,...).

Poursuivre la formation des professionnels du territoire afin que le territoire soit représenté sur les réseaux sociaux (ANT).
Conserver la qualité d’accueil par les labels et classement : catégorie 2 - tourisme et handicap au sein des bureaux touristiques.

Créer un observatoire : indicateurs statistiques, tableau de bord de la taxe de séjour, enquéte de satisfaction. Apres la saison, noter
I'ensemble des indicateurs et étudier I'évolution du territoire.

QUI Professionnels du tourisme, Eure tourisme, associations, écoles de tourisme
ECHEANCIER 2021-2026
SUIVI ET RESULTATS  Enquéte de satisfaction

Evolutions statistiques
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CONSOLIDER LE LIEN ET L’ECHANGE

DESCRIPTION Créer une synergie avec les structures frontaliéres afin de créer des connexions sur les sentiers, visites, animations... :
- Poursuivre les rapprochements déja établis avec les structures voisines.
- Echanger sur les projets/actions...
- Faire connaitre notre territoire

Sensibiliser davantage aux enjeux du tourisme et connaitre les attentes et besoins en provoquant des temps d’échanges :
- Petits déjeuners partenaires : réunir 1 a 2 fois par an les hébergeurs afin de pouvoir obtenir leur point de vue sur les attentes
des touristes qui fréquentent leurs hébergements (communication numérique, actions a mener,...)
- Eductour pour présenter le territoire aux élus/acteurs/structures institutionnelles...

Communiquer et échanger avec les habitants du territoire sur les actions touristiques menées :
- Inviter les familles et enfants a découvrir/redécouvrir la richesse du patrimoine local :
o Actions type « Bienvenue chez vous » amenant les habitants a découvrir et s’exprimer sur le territoire.
o Offrir un acces privilégié : abonnement, réduction/gratuité, carte ambassadeur,...
o Créer un événement régulier permettant la rencontre type « café habitant »
- Collaborer avec les responsables d’établissements scolaires et professionnels hors tourisme.
o Présenter réguliérement le travail du service tourisme via des réunions/échanges.
o Informer des produits touristiques existants pour les scolaires afin qu’ils puissent y participer (résistance au cours de la
2nde gyerre mondiale avec le circuit des maquisards, histoire et savoir-faire avec la visite de Cormeilles...)
- Intégrer les habitants dans la communication
o Réaliser une plaquette d’'information dédiée a ce public
o Sur le site de I'office de tourisme, témoignages d’habitants présentant les bons plans ou coups de cceur (en partenariat
avec Secrets normands)

Poursuivre I'organisation de la réunion de lancement de la saison touristique (avril-mai) sous forme de petit déjeuner en
présence des élus et des professionnels du tourisme.

QUI Habitants, communes, associations, prestataires touristiques, collectivités voisines,...
ECHEANCIER 2022-2026
SUIVI ET RESULTATS Retour des prestataires

Présence réunions/éductours...
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AXE 2 : VALORISER LE TOURISME VERT

PROPOSER UNE OFFRE DE RANDONNEES PEDESTRES DE QUALITE

DESCRIPTION Trouver une solution pérenne d’entretien des sentiers de randonnée avec un passage cadré.

Agrandir le groupe de veille de I'entretien des sentiers : élus et randonneurs individuels afin d’obtenir le maximum d’informations
sur I’état des chemins.

Redonner de la modernité et de la nouveauté au sentier de la biodiversité : partenariat avec les actions jeunes pour créer un jeu
de piste, recensement des besoins pour installer de nouveaux panneaux, installer 1 ou 2 bancs a des endroits stratégiques permettant
d’observer la faune...

Rééditer le guide de randonnée.

Poursuivre le partenariat avec la FFR afin de maintenir un balisage de qualité.

: VALORISER LE TOURISME VERT

QUI FFR - Entreprise d’entretien - groupe de travail —-service enfance jeunesse
& ECHEANCIER 2021-2026
<3 SUIVIET Entretien
RESULTATS Diffusion des guides
RENFORCER L’OFFRE EQUESTRE
DESCRIPTION Faire connaitre les circuits existants (et a venir) aux cavaliers propriétaires de chevaux extérieurs au territoire.

- Profiter de la communication régionale sur 'itinéraire frontalier.
- Réaliser une campagne d’information avec un recensement.

Proposer aux centres équestres du territoire de développer des balades et randonnées pour les non propriétaires de chevaux
afin de diversifier I'offre.

Créer de nouvelles boucles permettant de couvrir I'ensemble du territoire et en rejoignant I'itinéraire équestre régional passant pres
de Saint Germain la Campagne et a Saint Grégoire du Vievre : groupe de travail, définition des tracés, lancement de la communication...

: VALORISER LE TOURISME

Recenser les hébergements pouvant accueillir les chevaux.
QUI CDC - CRTE - Centres équestres

N
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ECHEANCIER 2021-2024

SUIVIET Lancement du circuit

RESULTATS Développement de la fréquentation équestre
Enquéte de satisfaction

PROPOSER UN MAILLAGE DE L’OFFRE CYCLO TOURISTIQUE A L’ECHELLE DU TERRITOIRE

DESCRIPTION Proposer aux cyclistes des ballades dans les meilleures conditions possibles en prévoyant un lien entre tous les circuits du
territoire et favoriser la mobilité « verte ».

Accompagner le département de I'Eure a la finalisation du tracé voie douce reliant la CC Bernay Terres de Normandie a la CC
Beuzeville/Honfleur.

Travailler en partenariat avec le secteur mobilité qui sera mis en place entre plusieurs territoires.

Développer des services autour des itinéraires : location de vélos, hébergements labellisés, accueil vélos, promotion et
communication (animation circuit vélo ? Réparer son vélo ? Rallye...)

Finaliser la signalétique vélo et réaliser réguliéerement un entretien.
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QUI Département de I'Eure, Fédération cyclo, service mobilité
ECHEANCIER 2021-2026

SUIVIET Développement de la fréquentation vélos

RESULTATS Nombre de km de routes aménagées

AXE 2
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AXE 3 : ANIMER ET VALORISER LE TERRITOIRE

ORGANISER DES EVENEMENTS ET ANIMATIONS

DESCRIPTION Participer au développement d’événements al’échelle intercommunale en partenariat avec les structures locales : « Féte de la
Pomme et du Cheval » afin de dynamiser et de créer des échanges entre le service tourisme et les professionnels de bouche, les
artisans et les producteurs.

Trouver une/des autre(s) animation(s) « phare » a développer en lien avec le tourisme : exemples « les journées du
patrimoine sur le Lieuvin Pays d’Auge » en partenariat avec les propriétaires de lieux privés (chateaux, manoirs, chapelles, haras, et
autres) afin de rendre « exclusifs » certains sites du territoire / la Normandie et le cinéma (cinéma de plein air, venue d’artistes via les
tournages,...) / journée sur I'histoire des vikings et des jeux anciens (associer plusieurs partenaires enfance jeunesse,...) / échanges
entre touristes étrangers et locaux...

Organiser un programme d’animations au cours des vacances scolaires : visites, ateliers, ballades,...

Animer le site « Parcours découverte a Cormeilles » en faisant de ce site un lieu incontournable du Lieuvin Pays d’Auge : organiser
des visites, banquets, éveénements, en partenariat avec les associations et partenaires locaux.

QUI Associations, communes, partenaires locaux
ECHEANCIER 2021-2026
SUIVI ET RESULTATS Fréquentation

Enquéte de satisfaction

POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT DU SERVICE GROUPES

DESCRIPTION Poursuivre le partenariat avec le club des réceptifs eurois permettant de tisser des liens avec les offices de tourisme du
Département.
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Participer a des salons afin de faire connaitre la destination au-dela du territoire.
Actualiser le fichier entreprises/associations en privilégiant un secteur normand/ile de France

Envoyer un mailing 1 a 2 fois par an afin de proposer les produits groupes.

AXE 3 : ANIMER ET
ALORISER LE TERRITOIRE

20



QUI Eure Tourisme- OT voisins
ECHEANCIER 2021-2026
SUIVI ET RESULTATS Augmentation du nombre de groupes

RENOUVELER LES PRODUITS TOURISTIQUES

DESCRIPTION Remettre a jour le parcours de visite a Cormeilles :
- En créant une nouvelle signalétique.
- En proposant un complément a I'audioguide de Cormeilles peu vendu .... Nouvelle expérience type tablette tactile ? Lunettes
3D?..
Créer un nouveau circuit de visite sur un autre secteur : exemple Thiberville ou Saint Georges du Viévre...

Elaborer une ligne nouvelle de produits : création d’idées a la journée, week-end, offre ludo-touristique (géocaching, jeu de piste,
cahier de vacances...)

Développer la boutique de Saint Georges du Vievre : trouver de nouveaux partenaires, étoffer les produits locaux...

Créer un kit de communication a destination des partenaires : phototheque utilisable, vidéos promotionnelles du territoire,

goodies,...
QUI Producteurs locaux
ECHEANCIER 2021-2026

SUIVI ET RESULTATS Amélioration de la fréquentation
Augmentation des recettes
Satisfaction
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